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Ei nl ei tung

Di e grundl egende |dee von Bal anced Scorecard (BSC) ist, dal
der wirtschaftliche Erfol g ei ner Organi sati on auf
Ei nfl uf’3f akt oren basi ert, di e hi nt er den finanziellen
Zi el groRen stehen und die Zelerreichung im Kern bestimen.
Der wrtschaftliche Erfolg einer O ganisation oder eines
Unt ernehmens kann nicht ausschlieBBlich aus den finanziellen
Ergebni ssen heraus beurteilt werden. Di ese herkom i che
Beurteilungswei se ist besonders fur Unternehnen mt hohen

imateriellen Veért en, z. B. i ntellektuelles Kapi tal ,
unzur ei chend und fuhrt zZu Unterinvestitionen in
zukunftsorientierte imuaterielle Bereiche wie z.B. Produkt-
und Pr ozefRi nnovati on, Mt ar bei t er f &hi gkei ten und W s-
sensmanagenent .

| nvestitionen in neue Mirkte, neue Produkte, aber auch in
neue Techniken und Verfahren, verschlechtern zunachst die
kurzfristigen finanziellen Zahlen eines Unternehnens bzw.
ei ner Organisation. Auch Investitionen in das Hunan Capital

ei nes Unt er nehnens, z. B. | nvestitionen far di e
M t ar bei t er ausbi | dung oder Auf wendungen, um  Ei nsat zbe-
reitschaft, I|deen und Engagenent der Mtarbeiter zu fodrdern,

finden selten kurzfristig Ausdruck in einer Verbesserung der
Fi nanzkennzi ffern, sondern i.d.R spiegeln sich deren Erfolge
mttel- bis langfristig in Proze3- und Produktinnovationen
oder den Unternehnensprozessen w der. D e wertschdpfenden
strategi schen Faktoren und die Bildung immterieller Wrte
nissen bei einer strategischen Analyse auch bericksichtigt
wer den, denn jene bestimen nachhaltig die Erreichung
finanzieller Ziele.

Zur Steuerung einer Organisation ist es erforderlich, dal aus
der Strategie einer Oganisation klar fornulierte, neRbare
und kontrollierbare Steuerungsgroflen abgeleitet werden und
di ese - in den er f ol gsbest i nmenden Per spekti ven
‘“ausbal anciert’” - dem Managenment und den Mtarbeitern
strategi ekonform die R chtung weisen. Balanced Scorecard
stellt somit eine echte Erweiterung der bisherigen Anséatze
zur Bil dung von Kennzahl ensyst enen dar.



Di e Bal anced Scorecard

ist ein

i ndi vi duel |

es

Kennzahl ensystem das fur unterschiedliche Anwendungsberei che

entw ckelt werden kann (vergl ei che Abbildung 1),

bei

Mergers und De- Mergers,

z. B.

offentlich rechtlichen O ganisationen

Pr odukt ent wi ckl ung,

i n einzel nen Unternehnmensberei chen (z.B
I nf or mat i onsver ar bei t ung,
Vor ausgeset zt di ese Bereiche verfigen uber eine
ei genst andi ge Wert schopfungskette vom Li ef eranten uber
i nterne Prozesse bis hin zu Kunden

etc.

)

ver schi edenen Organi sationstypen (privatwirtschaftlichen
Unt er nehnen,
Profit Organisationen) und

Non-

In Abbildung 1 werden verschi edene Anwendungsberei che fir
Bal anced Scorecard Progranm verdeutlicht:

Abb. 1: Der

Der Balanced Scorecard Ansatz lifit sich in
unterschiedlichen Bereichen anwenden

| Anwendungsbereiche | |

Beispiele

Mergers und
De-Mergers

Verschiedene
Typen von
Organisationen

In bestimmten
Bereichen einer
Organisation

Quelle: ECG Management

Consulting GmbH

Als strategisches Zielsystem fiir Mergers und De-Mergers

« z.B. Johnson & Johnson: Verschiedene Tochterfirmen mit denselben Kunden oder einer hohen
Anzahl von Cross-Selling-Kunden

« Fiir Oiltech, einem Joint Venture verschiedener Dienstleister fiir den Betrieb von Olfeldern,
wurde die BSC auf die Synergien und Wettbewerbsvorteile aus dem Joint Venture zugeschnitten

Privatwirtschaftliche
Unternel

Offentlich rechtliche

Non-Profit
Organisationen

| Unternehm

« Siemens AG,

« ABB Schweiz,

* AXA Colonia Konzern AG
« Schweizer Fa. Sig Arms

« Special Olympics

« Die belgische Gendarmerie
« Charlotte, North Carolina (1995)

Charlottsville

Mogliche Organisationsbereiche z. B.:

Produktentwicklung |

| lnformationsverarbeitung|

| Personalwesen

* Tetra Pack

Plastik-Packaging

* GenBank
* Post in UK
« Schering AG

Bal anced Scorecard Ansatz

* Knoll AG

* Deutsche Lufthansa AG
(Kunden- u. Personalprozesse)

| aRt sich

unt erschi edl i chen Berei chen anwenden

in
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Zur Nutzung der vier Perspektiven - entsprechend der Regel
‘““You can’t mmnage what you can’'t nmeasure" - ist es jedoch
notwendi g, diese entsprechend dber Kennziffern abzubil den.
Diese vier Perspektiven bzw. Kennzahl enbereiche sind die
finanzielle Perspektive, di e Kundenperspekti ve, i nterne
Prozesse sowie die Lern und Entw cklungsperspektive. Fur
diese vier Bereiche sind entsprechend der Strategie die
Kennzahl en zu krei eren.

Ei n Bal anced Scorecard Programm zur Umsetzung der Strategie

Mt der E nfuhrung eines in seinen erfolgsbestimenden
Perspektiven ‘‘ausbal ancierten’’ Berichtssystens, einer sog.
‘‘ Bal anced Scorecard", werden die vier Perspektiven mt der
Unt er nehnens- bzw. Organi sationsstrategie verknupft. Die
Bal anced Scorecard soll mit Hilfe dieser vier Sichtweisen die
Unt er nehnensvision / -strategie Ubersetzen und abbilden. Die

Bal anced Scor ecard Kennzahl en | assen si ch zudem in
Er gebni skennzahl en  ( Spati ndi kat or en) und Leistungstreiber
(Frdhi ndi katoren) untergliedern. In beiden Kennzahlentypen
sind sowohl kurz- als auch langfristige Ziele abgebildet. D e
Ver knipf ung der Kennzahl en erfol gt nach Ur sache-
W r kungsbezi ehungen, die die Zusanmenhange ZW schen

Lei stungstrei bern bzw. Fr thi ndi kat or en und Er gebni ssen
andererseits als Hypothesen aufzeigen sollen. Dadurch wrd
ein ‘*Straul®’ aus vi er Kennzahl enber ei chen al s
unt ernehnensi ndi viduel l es strategieorientiertes Kennzahl en-
und Managenent - System konzi piert. Bal anced Scorecard schlief3t
damt die Lucke zw schen Strategie und Strategi eunsetzung und
ist zugleich der ‘“*Gne Plan’’ fiur die Unrset zung.

Daneben hat Balanced Scorecard die Funktion, den gesanten
Pl anungs-, Steuerungs- und Kontroll prozel3 einer O ganisation
zu gestalten. Bal anced Scorecard ist zudem eine Alternative
zur konventionell en Unternehnmenspl anung, ein Kennzahl en- und
St euer ungsi nstrunment ari um zur di rekten Messung der
Strategi eei nhaltung. Die Balanced Scorecard kann sonit als
Managenent system fir die strategieorientierte Steuerung aller
Managenent prozesse einer (Oganisation herangezogen werden
(vergl ei che Abbil dung 2).



Balanced Scorecard ist das neue Backbone System zur Steuerung
aller Managementprozesse in der Organisation

Mogliche
Management-Prozesse

Schaffung von Klarheit und

_>| Konsens iiber die Strategie |‘>
Fiihrungsentwicklung i.H.
auf die Strategie
A Initiativen strategieorientiert
3 Entwnclflung weiterentwickeln
einer spezifischen Schaffung eines
Balanced = ==
Scorecard | Org: wicklungs- | neuen
| prozef§ | Management-
(Kennzahlen- o o systems
ormulierung
system) _)| strategischer Zielvorgaben |_)
Unternehmensplanungs-
prozesse
Etablierung eines strategischen
Feedbacksystems
Quelle: Kaplan & Norton
Abb. 2: Bal anced Scorecard i st das neue

Backbone System zur Steuerung
al | er Managenent prozesse in
der Organi sation

Vor ausset zungen: O gani satori sche Reife, Bereitschaft und
Sponsorshi p durch das Top- Managenent

Die Anwendung eines Balanced Scorecard Ansatzes erfordert

ent sprechende ‘‘organi satorische Reife’’. Vision und Strategie
werden im (Top-) Managenent in einem solchen Projekt *“ hart
di skutiert’, eindeutig fornuliert und sind in alle Ubrigen
Managenent ebenen und in den Funkti onsber ei chen zZu
konmuni zi eren und dort zu diskutieren. Hier kdénnen im Rahnen
derartiger Wrkshops mtunter ruhig einmal ‘‘die Fetzen
fliegen''. Es ist besser im Top-Mnagenent die Konflikte zu

mnimeren, als diese in allen Managenent-Ebenen taglich mt
einer nicht eindeutigen Strategie schnerzhaft zu durchl eben.
D e strat egi schen Ziele wer den nach di esem
Formul i erungsprozell im fol genden nit den Malnahnmen verknipft.
Jeder Mtarbeiter lernt die Ziele seines Bereichs, aber auch
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die Vision und die Strategie der O ganisation kennen und kann
sich mt ihnen besser identifizieren

Wahr end der Strat egi eunset zung erfol gen per manent
Abst i nmprozesse zw schen ‘*Weg und Ziel’’, denn Verbesserungen
sind imrer noglich. Es handelt sich hierbei um einen
‘“strategi schen LernprozelR" insbesondere fir die Geschafts-
fdhrung, die héufig erstmalig erfahren kann, ob und we
Strategi en ungesetzt werden

Das Projekt Balanced Scorecard ist jedoch nicht nach der
Definition der Scorecard-Kennzahlen (ca. 4 bis 5 Mnate)
abgeschl ossen, sondern nach Integration dieser Kennzahlen in
di e Managenent prozesse. Dies kann noch nehrere Jahre dauern.
D.h. wahrend dieser Zeit nufl das Scorecard System durch das
Managenent aktiv am Leben erhalten werden. Zudem i st
friahzeitig ei ne Sof t war el 6sung auszuwahl en und Zu
i mpl ementi eren.

Die richtige Softwarel 6sung auswahl en

Bevor jedoch mt einer Softwareauswahl begonnen w rd, mnissen
sich jedoch erst einige Fragestellungen gekl art werden

e Wl che Software-Tools stellen sicher, daR alle bendtigten
Scorecard Kennzahl en enthalten sind?

e Sol | das Balanced Scorecard System als permanentes
Managenent Controlling System ei ngefihrt werden?

e Soll das Balanced Scorecard System auch als Teil der
operativen Prozesse ei ngefldhrt werden?

e Sol | ei ne MaRBnahmenver f ol gung m t Best andt ei | der
Sof t war el dsung sei n?

e We kann sichergestellt werden, daR Anderungen
Scorecard durch strategischen W-chsel sich schne
techni sch realisieren | assen?

n der
| 1V-

e We kann sichergestellt werden, dall das Scorecard System
standig mt den aktuellsten Infornationen zeitnahe und in
der notwendi gen Qualitéat versorgt wrd?

e We kann die Scorecard-Software in die |V-Gesantarchitektur
des Unt er nehnens ei ngebettet werden?

e Wl che Sicherheitsnechanismen sind in den Informations-
Verteilungsprozessen Uber die Scorecard Kennzahlen zu
integrieren, dam t sensi bl e I nf or mat i onen ni cht zu
Wet t bewer bern oder Frenden gel angen, aber andererseits als



breites Komruni kat i onsi nst r unment in der i nt er nen
Organi sati on genutzt werden kdnnen?

Die jeweilige Losungsvari ant e i st abhangi g von den
Anf or derungen und der spezifischen Ausgangssituation. Auch
far diesen Auswahl proze3 ist eine klassische Vorgehensweise
(Pflichtenhefterstell ung, Ei nhol ung von Angebot en,
Upberprifung von  Referenzen, Bewertung  auf Basis von
Nut zwer t en, Cost of Owner shi p, Ei nf hrungsverfahren und
Enpf ehl ung) zu durchl auf en.

Grundsat zl i che Real i si erungsvari ant en far ein Bal anced
Scorecard System

Fur die Realisierung eines Balanced Scorecard Systens sind
zundchst funf grundsatzliche Realisierungsstrategi en denkbar
(vergl ei che Abbil dung 3):

Grundsiitzliche SW-Losungsmoglichkeiten zur
Realisierung einer Balanced Scorecard

MIS/OLAP
ERP-Systeme Software
* SAP (Business Information Warehouse « Hyperion Solutions
oder Strategic Enterprise « Siron (Ton Beller)
Management System / Corporate « etc.
Performance Monitor)
* BAAN
* Peoplesoft
* etc.
Spezifische

Data Warehouse Losungen Scorcard SW

* Oracle * Gentia (Renaisance Balanced Scorecard)
* Micro Stategy * Biosystems (AWAKOS)

* Information Advantage * MIK (MIK Solution+)

* Hyperion Solutions + SimConsult (QPR Scorecard)

*NCR * CP Corporate Planning Software

* SAS Institute und Unternehmensberatung GmbH

* MIS AG (Strategic Planner)

* etc. * etc.

Spreadsheet Losungen

Quelle: ECG Management
Consulting GmbH

Abb. 3: G undsat zl i che SWLOsungsndgl i ch-
keiten zur Realisierung eines
Bal anced Scorecard Systens



ERP  LoOsungen (z.B. SAP, BAAN, Peopl esof t) m t den
mtgelieferten Tools (z.B. ABAP, einem Data Warehouse oder
ei nem Sinul ati onssysten?) sind dann heranzuzi ehen, wenn der
Penetrationsgrad der ERP-Anwendungsl andschaft im Unternehnen
sehr hoch ist und ein groler Teil der Scorecard Kennzahl en-
Informati onsbedarfe aus den Datenbestéanden dieser ERP-
Anwendungen zu erhalten sind.

M S-Tools (z.B. Hyperion, Siron) sind heranzuzi ehen, wenn es
sich um sehr heterogene Anwendungsl andschaften handelt und
automatisierte Dat ensamm ungspr ozesse von ver schi edenen
Zul i ef er syst emen und -plattfornmen erforderlich si nd.

Bei spiele sind hier bei heterogenen M schkonzernen i m Rahmen
der Konzernkonsolidierung zu sehen. Die MS-Tools sollten
sich insbesondere durch eine hervorragende Préasentationsform
auszei chnen und wi e auch andere Lésungsvari anten insbesondere
Trend- Aussagen und statistische Auswertungen durch OLAP
er nogl i chen.

Die Integration der Bal anced Scorecard Anforderungen in einer

Data Warehouse Lo6ésung ist dann wertvoll, wenn bereits ein
Data Warehouse in der Organisation vorhanden ist (mt
ent sprechenden M S-Wrkzeugen) und ein groBer Teil der

Informati onen fir die Scorecard Kennzahlen sich aus dem Data
War ehouse generieren |assen. In einem solchem Fall kann durch
das Bal anced Scorecard System das Data Warehouse strategisch
neu ausgerichtet werden.

Die relativ neu i m Markt angebot enen spezifi schen Bal anced
Scorecard Sof twarel 6sungen, z.B.

e Gentia mt Renai ssance Bal anced Scorecard 3.0,
e Biosystens mit AWAKOS Version 4.0,

e MK nit MKsolution+,

e SinConsult mit QP.R Scorecard 2.1,

e CP Corporate Pl anning Software und
Unt er nehmensberatung GrbH nmit dem Strategi c Pl anner,

e etc.
fiar die Realisierung eines unternehnensspezifischen Bal anced

Scorecard Systens durften sich insbesondere in heterogenen
Anwendungsl andschaften gut realisieren | assen. Aber auch

1) Geplant im SAP Strategic Enterprise Management System, Produkt “Corporate
Performance Monitor (CPM)”



dar Uber hinaus dirften diese relativ neuen Softwareprodukte
zusatzliche Differenzi erungsnerknal e bieten von denen
nachf ol gend hi er einige genannt sind, z.B

e die Scorecard-spezifischen Préasentati onsniglichkeiten
(Qberfl &che) und Funktionalitaten far die individuelle
Beri chterstattung,

e Integration von Planung, Budgetierung und
Beri chterstattung,

e die Darstellung der Abhangi gkeiten zw schen den Scorecar d-
Kennzahl en und den Managenent - Prozessen

e die gezielte Hi nterlegung von MaBnahnen zur Steuerung der
Managenent - Pr ozesse,

e eine durchgangi ge Darstellung von Zielen, Scorecard-
Kennzahl en und Akti onen

e Sinul ationsverfahren tber Ursache-Wrkungshypot hesen (hier
darften die groRten Herausforderungen fiur die
Sof t war eanbi et er 1iegen),

e |Integration der Scorecard-Software in die bestehenden
Architekturen (z.B. zum Data Warehouse, MS, etc.) durch
z.B. Abgl ei ch der Datennodelle

Zudem kann es fur eine Organisation vorteilhaft sein (z.B.
i.S. der Zugriffsrechte, Sicherheit, etc.), Uber nur eine
Anwendung i.S. eines einzigen Zugangs zu Fuhrungs- bzw.
Scor ecard- | nformati onen zu gel angen.

Spr eadsheet Losungen sollten dann herangezogen werden, wenn
nur (noch) sehr weni ge Balanced Scorecard Kennzahl en
abzubilden sind oder ggf. als FErganzung zu einer ERP
basi erten Sof t war el dsung, um nogl i chst schnel | zZu
Urset zungserfol gen zu gel angen. Es ist davon auszugehen, dafl3
Spr eadsheet - Losungen zundchst budgetfreundlicher sind, aber
langfristig in den Prozessen zur Datensanm ung aufwendiger
si nd.

Eine weitere Klassifizierung der Softwarel 6sungen |alt sich
far diese e.g. funf Typen von Losungsansatzen abhangig von
den funktional en Anforderungen bilden. Es lassen ich drei
unt er schi edl i che Kat egorien bilden (vergl ei che Abbildung 4):



Fiir die Realisierung der im Balanced Scorecard Projekt erarbeiteten
Kennzahlen existieren verschiedene Entwicklungsstufen

Scorecard
Simulationen

« SAP Strategic
Enterprise Management
« PWC : Value Tech

* etc.

Scorecard mit Integration

OLAP/Reporting
/ + SAP BIW
* SAS
User Interface * Hyperion
Losung .
* Gentia
« Excel .
+ Access ete.
« HTML
* etc.
Zunehmende
Quelle: ECG Management Software-Komplexitit
Consulting GmbH
Abb. 4: Fir die Realisierung der im Bal anced

Scorecard Projekt erarbeiteten
Kennzahl en exi stieren verschi edene
Ent wi ckl ungsst uf en

User Interface Losung: Daten und Informationen werden
aufbereitet und prasentiert mt der Zielsetzung, Uber einen
Zei tver| auf Ver gl ei che uber ver schi edenen
Organi sationseinheiten zu erreichen. In die User Interface

Losung sind Daten verschiedener Zuliefersysteme in manueller
oder automatisierter Form zu integrieren. PC Tools hierfdr
sind u.a. Excel, Access, Visual Basic, Lotus, Delphi, HIM,
etc. Ein Beispiel dafiur ist das EVITA Projekt von ABB, in
wel chem eine Scorecard mt funf Perspektiven entw ckelt
wurde, die Uber ein ‘‘Prasentation Support System’ via PC
konmruni zi ert wur de.

Scorecard mt Integration OLAP/ Reporting: H erunter wird eine
automati sierte Datensanm ung aus zahlreichen verschiedenen
Zul i ef er syst enmen m t unf angr ei chen mehr di mensi onal en
Auswer t ungsnbgl i chkei ten w e Tr endaussagen,
Zeitrei henanal ysen, etc. verstanden. Die Generierung von
Trends und anspruchsvollen Auswertungen wird durch die OLAP

Technik nmbglich (on-line analytical processing). Auch
Mul ti korrel ati onsanal ysen sind denkbar, d. h. um di e
gegensei tigen Abhangi gkei t en ver schi edener Kennzahl en
unt er ei nander auf zuzei gen. Si nd nmehrere
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Organi sationseinheiten mt dem Scorecard- System zu versorgen,
so sind u.U nehrere Interface-LOosungen fir die Datensanmm ung
zu entw ckeln. Fiar konplizierte Scorecard Systene kann es
sich um eine Vielzahl von Zuliefersystenmen handeln. Daher
sind bei konpl exen Scorecards eher flexible Interfaces zu den
Zul i eferersystenmen zu entw ckeln anstelle separater Scorecard
Appl i kat i onen. Ein Beispiel hi erfur i st das Bal anced
Scorecard System von Volvo, welches auch im Intranet
integriert ist. Der Zugriff imlntranet ist Uber verschi edene
Aut horit at sl evel geregelt.

Scorecard mit Sinulationen: Bei Simnulationen werden konplexe
Ur sache- Wr kungsbezi ehungen oder auch Zeitrei henbetrachtungen

mt unterschiedlichen Paraneterauspragungen sinuliert, um
z.B. zu ermtteln, wie lange es dauert, bis sich getatigte
Kosten fur FGE Projekte in den Finanzdaten positiv

ni ederschlagen. Mt den Ursache-Wrkungsbezi ehungen koénnen
damt frihzeitig die D skussionen uber strategi sche Aussagen
begonnen und ggf. verandert werden. Die Anwender werden zum
grundl i chen Nachdenken im Vorfeld gezwungen, um verschi edene
Sirmul ationsnodelle im System zu integrieren. Prakti sche
durchgangige Inplenmentierungen sind  hierfir noch nicht
vorhanden. Ein nbgliches System ist das Strategic Enterprise
Managenment System von SAP.

Neben diesen grundsatzlichen Realisierungsvarianten ist die
Ei nbindung ins firneninterne Intranet heranzuziehen. De
Internet-Technologie als “ Frontend” durfte heutzutage ein
abgesi cherter | npl enentierungsweg sein.

Das Intranet ist bereits eine akzeptierte Plattform und als
Konmruni kat i onsmedi um hervorragend geeignet. D.h. ein Teil des
Bal anced Scorecard Software |nplenentierungsprozesses ist die
Integration der Software imlnternet.

Mt dem Intranet konnen verschiedene |T-Ldsungen (OLAP und
Web-basiert) in einem System integriert werden. Mt dem Wb-
Interface, ei nem Browser, kann der Anwender auf die
Auswertungen und Informationen zugreifen. Zudem sollte es
noglich sein, auf das Scorecard System Uber einen OLAP-d i ent
zuzugreifen. Mt dem OLAP-dient koénnen dann anspruchsvolle
Auswer t ungen, Abhangi gkeits- und Trendanal ysen durchgefihrt
werden. Sowohl Uber den OLAP-Client als auch Uber den Wb-
Browser sollte auf ein Data Warehouse Zugriff nbglich sein.
Das Data Warehouse sollte Daten aus all en anderen Anwendungen
(aus Vertri eb, Ver wal t ung, Pr odukti on, etc.), den
Zul i ef ersystenen, enthal ten.

Die Scorecard-Software Losung kann dann als zusatzliches

Interface zu OLAP und Wb-Servern in |V-Gesantarchitektur
ei ngebettet werden (vergl ei che Abbildung 5).
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Das Balanced Scorecard System benotigt eine flexible technologische
Architektur, bestehend aus OLAP und dem Web, welche auf alle Daten einer
Organisation Zugriff ermoglicht

Magliche
Nutzer-
gruppen

Unternehmens-.
entwicklung

Controlling Produktion

Nutzer-
Interface

Webpage / Intranet

OLAP-Tool

Data-
Warehouse

Produktions- und Vertriebs-
daten

Quelle: ECG Management
Consulting GmbH

Abbi | dung 5: SWArchitektur

Aber am Ende ist die Software lediglich ein Hilfsmttel fr
di e I npl enenti erung ei nes Bal anced Scorecard Progranms!

Fazit
Die Scorecard spielt eine wesentliche Rolle in den
Strat egi edi skussi ons- und

-anderungsprozessen. Die Scorecard nuf3 kontinuierlich durch
die IV inplenmentiert und weiterentw ckelt werden. Daflr i st
neben den bisher etablierten Anwendungssystenen ein neuer
Markt von Scorecard Software-LOsungen entstanden. Unabhéangig
von der jeweiligen Realisierungsvariante durfte sich das
Intranet mt einem Wb-Browser als Frontend durchsetzen, d.h.
die jeweilige Anwendung ist in das Intranet zu integrieren.

In der Organisation bzw. im Unternehnmen niilssen Prozesse
auf gebaut wer den, wel che di e I nf or mat i onssami ung
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aufrechterhalten, insbesondere gegeniber den Top-Managenent,
Mtarbeitern und Partnern der Organisation. D.h. fir eine IV-
Real i si erung missen Prozesse festgelegt werden, welche die
kontinui erliche Witerentw cklung der Kennzahl en, Systene und
Qualitaten sicherstellt. De I|V-Realisierung endet |jedoch

ni cht beim ‘' abgehobenen Cockpit’’! Die eigentliche Scorecard
Real i sierung - von der Scorecard Kennzahl Guber Ursache-
Wrkungsketten bis hin zu konplexen Simulationen - ist ein
| anger Weég.

Zur Zeit lassen sich drei verschiedene Levels von Scorecard
| V- Real i si erungsnigl i chkeiten erkennen. Das niedrigste Level
ist die Bereitstellung von Scorecard Kennzahlen dber ein
graphi sches User-Interface, das nachste Level ist die
Darstellung von Managenent Informationen Uber ein MS oder
Uber eine Wb-Ldsung und das hoéchste Level sind Sinmulationen
i nsbesonder e Uber Ur sache- Wr kungsbezi ehungen zur
frihzeitigen und konti nui erlichen Unt er st Ut zung von
Strat egi edi skussi onen.

Die Software-Losung ist jedoch nur ein Hilfsmttel. Nur wenn
ein aktiver Dialog erfolgt Uber die Scorecard-Kennzahl en und
deren Entw cklung, Uber Ursache-Wrkungshypothesen, warum
wurde die Strategie gewahlt und wie kdnnen wr strategisches
Lernen weiterentw ckeln, werden die Vorteile eines Bal anced
Scorecard Systens tatséachlich erreicht.
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