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In der Term nol ogi e heutiger Unternehnmensfihrung versteht nman
unter dem Begriff Controlling die Funktionen Planung, Kontrolle
und Steuerung inklusive dem Bereitstellen der entsprechenden
I nformationen fur ein definiertes Aufgabengebiet. Controlling
i st denzufolge eine Managenent- oder Leitungsaufgabe, die
abh&ngi g vom Aufwand entweder als Stabsfunktion oder uber eine
ei genst andi ge Organi sati onsei nheit sel bst durchgeftdhrt w rd.

Die Informationstechnol ogie steht zunehnend starker unter dem
Druck, sich fur ihre Ausgaben rechtfertigen zu nissen. Die
Kosten steigen ins UnernefBiche - ein FalR ohne Boden. Die
I nnovati onszykl en neuer Technol ogien |iegen zw schen 12 und 36
Monat en.

Dort wo Standardsoftware nicht zum Ensatz kommt, sind
Anwendungsent wi ckl ungen ni cht mehr kontrollierbar, i hre
Konplexitéat ist einfach zu hoch. Viele Projekte werden so zu
Runaway- Pr oj ekt en. Un die Verantwortung abzugeben, wrd

(teilweise) Qutsourcing betrieben, was jedoch die Problene
oftmals nicht |6st. Aber Technologie - man denke insbesondere
an Ml tinedi a, Tel ekommuni kati on und Wor kfl ow Managenent -
wird imer bedeutungsvoller. Dye Wttbewerbsvorteile des
Unt ernehmens resultieren ganz klar auch aus der effektiven und
effizienten Nut zung der I nf or mat i onst echnol ogi e. Ein
i nt ernati onal es Unt er nehnren I st heut e ohne weltweiten
Dat enaust ausch via Corporate Network nicht nehr denkbar, und
auch ein Kleinbetrieb kann seine Aufgaben nmttlerweile ohne
I nf or mat i onst echnol ogi e ni cht nehr bewal ti gen.

Der Kostendruck hat in den vergangenen Jahren auch die IT-
Funkt i on erfaldt. Nachdem | ange Zeit weni g
Ver gl ei chsnigli chkeiten fur die |1T-Kosten bestanden und die
Zwecknafli gkeit von | T- Ausgaben oftnmals nicht hinterfragt wirde,
machen heute verschiedene Verfahren (z.B. Conpass, M chels,
UDM ei ne kostenorientierte Positionierung der | T noglich.

Der noderne Controller ist schon lange nicht nehr der
kl assi sche Buchhalter. Trotzdem nachen noch heute Manager,
Controll er und andere unverandert haufig einen grof3en Bogen um
die IT, die ihrerseits ein Inage- und ein Generationsproblem
hat .

Vom Home-PC versteht mttlerweile jeder etwas und jeder
Mtarbeiter eines Unternehnmens ist inzwi schen ein |T-Experte.
Al'l erdings hat die Geschw ndigkeit bei der Entw cklung neuer
Losungen und Technol ogi en sowi e di e zunehnmende St andardi si erung
(i nsbesondere auch beim Einsatz betriebswirtschaftlicher
St andar dsof t war e) in den letzten 10 Jahren dramatisch
zugenomren. Die einzelnen Lésungen und Gebiete der IT
entw ckeln sich insgesant inmer schneller und es komren zudem
standi g neue Anwendungs- und LoOsungsgebiete hinzu, z.B. durch
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di e rasanten Entw cklungen im lInternet. Di e Beziehung zw schen
| T und der Fachseite bzw den Geschaftseinheiten wird dadurch
zunehnmend faktenbasiert. Abbildung 1 verdeutlicht den rapiden
Wandel der |IT. Aus diesem Kontext heraus spielen fur die
Auf gaben des Control lings Kennzahl en ei ne besondere Bedeut ung.

I ——

Kriterium Friiher Zukiinftig

eschiiftsprozefoptimierung

Bedeutung der IT bis Geschiiftsinderung

Finanzwirtschaftliche

—> Investitionen
Einstellung gegeniiber IT vestit

Ausrichtung der IT-Applikationen Operativ und taktisch —> Strategisch und global

Wirtschaftliche Grundeinstellung Strategisch oder Willkommen

gegeniiber IT
Verkniipfung MIS und IT Traditionell — Nach “egen“sgi\:[;l;agement
IT-Betroffene Wenige, fokusiert —> Viele, IT-Communities

—_— Vielzahl von Technologien,

Verwendete Technologie
insb. Internet Apps

Computing

Abb. 1: Wandel der IT Von der ‘‘stapelverarbeitenden
DV' zum neuzei tlichen I nformti onsmanagenent

Vi el en er schei nt I nf or mat i onst echnol ogi e i mer weni ger
st euer bar, doch wird sie im Wttbewerb der Unternehnen
gleichzeitig imer wchtiger. We |aBt sich diese Kluft
uber bricken? Das bedeutet, dal ein |IT-Controlling einerseits
notwendige Mttel fir den IT-Alltag bereitstellen nmuf3 und
anderseits strategische und taktische Rollen und Aufgaben zu
erfallen hat. Das IT-Controlling erhdlt durch die Wchtigkeit
der Steuerungsfunkti on besondere Bedeut ung.

Al'l e sprechen von [IT-Controlling, doch wer setzt es wrklich
sinnvol | ein?

e W existieren die wirklich relevanten Kennzahl ensystene fir
ein I T-Control |l i ng?
e Werden Managenentsytene tatsachlich von [IT-Controllern

Uber wacht ?

e Werden die Verantwortungs- und Aufgabenbereiche des |IT-
Controllers wirklich festgel egt?

e Wrd der | T-Controller ni cht vi el mehr lediglich aus
| mmgegr tnden ei ngesetzt, jongliert er nicht mt zu ungenau
definierten Kennzahlen und wird er nicht im Extrenfall sogar
zum noder nen Hof narr?
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Fol gende Fragen niissen zunachst fir den richtigen Einsatz des
| T-Control ling beantwortet werden

e Wlche Ziele sollen mit demIT-Controlling verfol gt werden?

e Sol | das | T-Control ling di e Unt er nehnmens- Managenent -
Prinzi pien unsetzen (z.B. Bal anced Scorecard in der IT)?

e Wl che Rolle und Aufgaben soll das IT-Controlling erhalten
und bewal tigen?

e W&l che Kennzahlen sind in wel cher Verdichtung fur das
Unt ernehnmen und die IT rel evant?

e Wl che Aufgaben des |1T-Controlling sind entlang wel cher |T-
Managenent - Funkti onen (z.B. bezogen auf das gesante
Unt er nehmen, pro Region, pro Land) zu verteilen und zu
bewal ti gen?

e We sollen die personellen Kapazitaten fur das |IT-Controlling
di nrensi oni ert werden, und wi e soll dessen organi satorische
Ei nbettung i nnerhal b der Gesantorgani sation erfol gen?

e W\l ches Know how und wel chen Skil |/ Fahi gkeits-Profile sollen
die bzw. der I T-Controller mthbringen?

Das Unternehnmen nmuf3 sich zunachst daridber im klaren sein,

wel che Unternehnens- und I T-Strategie es verfolgt und damt die
Rolle der I T definieren (vgl. Abbildung 2).

Revolutionire

Hoch Strategische Anfor-
derungen durch IT
unterstiitzen
Gepchtfiproned-
optimierung
Grad der Ti
Geschifts- m
verdnderung Betriebsinterne
Integration
Lokale
Extwicklunggysheute
Niedrig
Niedrig < Nutzenwirkung > Hoch

stadium

Source: Gem. Earl, M.J.: Management Strategies for Information Technology, Cambridge 1989 (Prentice Hall)

Abb. 2: Rolle und strategi sche Bedeutung der IT
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Durch die schnellen Entwi cklungen im Internet ist eine

fundanmentale traditionelle Regel zum ndest far einzel ne
Unt er nehmen bzw. Unt er nehnensber ei che bereits gebrochen worden:
.1 T follows Business'* bzw ,IT follows Strategy''. Sie hat
bei spi el sweise fur Del | bei m  Ver kauf von individuel

konfi guri erbaren Conputern oder fur den Internet-Corso und die
dort abw ckel baren CGeschafte keine Giltigkeit nehr. Her gilt
,Business follows 1T, das Business folgt den Mglichkeiten
neuer I nt er net - Anwendungen und - Technol ogi en. Denzuf ol ge
sollten die |T-bezogenen Entschei dungsprozesse in Unternehnen

in denen die |IT das Business nal3geblich mtbestimt und
strategi sch veréandern oder gestalten kann, auch in der obersten
Fuhrungsebene eines Unternehnens angesiedelt werden. Das |T-
Controlling mu3 dann entsprechend in sol chen Unternehmen eine
Ebene darunter positioniert werden.

Nachdem die Strategie und Ziele der IT bekannt sind, ist zu
ermtteln, welche Vorteile durch das IT-Controlling erzielt
werden sollen und sonmt welche Ziele und Aufgaben das |[IT-
Controlling zZu bewdl ti gen hat (ei ne Opt i m erung der
Geschaftsprozesse im | T-Bereich wirde sich zu di esem Zeit punkt
anbieten). Die Frage nach der Einordnung der |IT-Controller im
Unt er nehmen schlielt sich an dieser Stellte an; die Befugnisse

und Verantwortungsberei che des | T-Controllings sind zu
definieren. Nachdem die Einordnung in das Unternehnmen bzw. der
| T- Ei nhei t geschaf fen I st nissen Regel - und

Kont rol | mechani smen entwi ckelt werden. Dies kann z.B. im Sinne
des Bal anced Scorecard Ansatzes erfolgen. Die IT-Strategie ist
in Kennzahlen, die sog. ,Key Performance Indicators'' sow e
Regel - und Steuerungsnechani snen zu ubersetzen (vgl. Abbil dung
3)

Unternehmensstrategie

T

IT-Strategie

IT-Strategie Ubersetzung in Key Performance Indicators,
Erarbeitung der Regel- und

________ i_ RN Steuerungsmechanismen, z.B. i.S. Balanced

Scorecard Ansatzes:

KPI sowie Regel-
Steuerungsmechanismen « Finanzen
% * Markt & Kunde
------------------ ,L ittt * IT-interne Prozesse

IT Management Prozesse . . . .
« IT-Innovationen und Mitarbeiterentwicklung

a

Die KPI werden genutzt fiir die
Steuerung der IT Management Prozesse

Abb. 3: Die IT Strategie ist in Key Performance
| ndi cators zu uberf dhren



I nnerhal b der I T sind i nsbesondere di e Managenent - Anséat ze und -
Phi | osophi en durch das integrierte IT-Controlling, z.B. durch
di e Bal anced Scorecard fur ein IT-Profit Center, zu steuern.
Al's Basis far ein leistungsfahiges Controlling werden
I nformati onen diverser Art, insbesondere Kennzahlen, benétigt.
Di e Bedeutung von Kennzahlen sei hier anhand fol gender Zitate
beschri eben:

e ,If you can"t neasure it, you can’t manage it‘'‘ (Tom DeMarco)

e The degree to which you can express sonething in nunbers is
the degree to which you really understand it'* (Lord Kel vin)

Di e Auf gabe von Kennzahl ensyst enen

Unter dem Begriff "Kennzahl ensystent versteht man eine
Zusamenf assung von Ei nzel kennzahlen, die fur sich allein eine
sehr begrenzte Aussagefahigkeit besitzen, zu einem System
gegensei ti g abhangi ger und sich erganzender sow e aufei nander

auf bauender Kennzahl en. Ein Kennzahl ensystem sollte die
i ndi viduell e Cestaltbarkeit von Kennzahlen und deren flexible
Auswer t ung unt er st it zen. Ein Kennzahl ensystem i st al s

| ebendi ges Gebil de anzusehen, das aufgrund sich haufig
ander nder Managenent anf or derungen und  neuer Dat enquel | en
standig zu erweitern ist.

Mt ei nem Kennzahl ensyst em kénnen unt erschi edl i che
Grundstrategien des Managenents (Qualitat, Umrsatz, Gew nn,
Flexibilitat, etc.) unterstiutzt werden. Folgende Aspekte sind
u.a. zu bericksichtigen:

1. Ein Kennzahl ensystem muf3 inhaltlich flexibel sein! Ginde
hierfdr sind u.a.:

e Unterschiedliche Fihrungssituati onen und -ziele fuhren
u.a. zu unterschiedlichen prinmiren Managenent strategi en
(z.B.: Gew nnmexim erung, Qualitatsoptimerung,
Kundentreue, etc.).

e Anordnungen von Kennzahl en kénnen nach
unt er schi edl i chen Gewi chtungen und Pr af erenzen
er f ol gen.

e Veranderungen in den zu beobacht enden Steuerungsgr6i3en
nmissen | ei cht integrierbar sein.

e \Vorgaben z.B. durch die Unternehnensl eitung missen in
ei n Kennzahl ensystemintegriert werden kodnnen, und
Ander ungen di eser Vorgaben missen (ohne die Definition
neuer Kennzahl en) im System vorgenommen wer den kdnnen.

2. Ein Kennzahl ensystem nuld zentral vereinbarte inhaltliche
Vor gaben unterstitzen! Unabhangi g von der geforderten
Flexibilitat sollten zentral vereinbarte Vorgaben
zum ndest tenporar festgeschrieben werden kénnen. Hierzu
zahl en u. a. Berichtsbedirfnisse, Planungserfordernisse,
Bewer t ungsvor gaben, etc.



3. Inhaltliche Witerentw cklungen sol |l en auf einfache Wi se
nogl i ch sein!

4. All genein sollte die Prasentati on der Kennzahl en
rechnergestiatzt als Teil eines Managenent -
I nf or mati onssystens erfol gen. Daf ir stehen
unterschiedliche I T-techni sche Lésungsnigli chkeiten zur
Ver f igung, z.B. Data Warehouse-Ldésungen, M S-Werkzeuge,
El S-Systene sowie die mtgelieferten Tools von ERP-
Syst enen.

Neben ei nem Kennzahl ensyst em si nd Regel - und
St euerungsnechani snen fiar die | T-Managenent prozesse notwendi g.
Die Regel- und Steuerungsnmechanisnmen tangieren prinar die
Auf gaben  des | T-Control lings. Eine Balanced Scorecard-
orientierte Auflistung noglicher I T Controlling-Aufgaben ist in
Abbi | dung 4 aufgefihrt. Folgende vier Bereiche mt den darin
ent hal tenen Rol | en und Auf gaben si nd denkbar:

Fi nanzen

Unt er st Gt zung bei den ei nzusetzenden Verfahren zur Ermttl ung
des I T Beitrags zum Unt ernehnmen. W kann das Unt er nehnmen durch
| T besser als der Wettbewerb sein? D esem hohen Anspruch mul3
das I T-Control | i ng genlgen.

e Beurteilung der Effektivitat von | T- Anwendungen

e Unterstitzung bei der Erstellung von Investitions- und
Budget pl anungen mt Schnittstelle zur Unternehnmenspl anung

e Unrstel lung auf neuartige Wrtschaftlichkeitsanal ysen i.H auf
zu téatigende I T-1nvestitionen

e Der IT-Controller nu3 eine Technol ogi e auf ihr Potential hin
bewerten kdnnen. Dabei nuf3 er der Pram sse fol gen, dal} eine
I nvestition nicht inmer unbedingt sofort rentabel ist, aber
al s strategi sch neuer Ansatz fur das ei gene CGeschaft
vorteil haft sein kann. Ferner nmul3 der I T-Controller als
Pronot or di eser Entw cklung agi eren, denn der technikl astige
| T-Experte allein ware damt Uberfordert. Was in den Kontext
ei ner Cesantstrategie gehodrt, muf3 der Controller erkennen und
i n Bewegung setzen

e Ermttlung der Total Cost of Omnership

e Standige Zielkontrolle: Entspricht der eingeschlagene | T-Wg
(I T-Strategi e bzw. - Rahnenpl an) noch der zuvor festgel egten
Unt er nehnensst r at egi e?

e Monitoring und Zusammenst el |l ung von Kennzahl en bzw. , Key
Per f ormance I ndicators'’

e Schaffung von Kostentransparenz und Entw cklung von
Kost enverrechnungsverfahren i.H auf innerbetriebliche
Lei st ungsverrechnung



Mar kt & Kunde

Koor di nati on von Unt ernehnenspolitik und IT. Strategi sche und
takti sche Positionierung der |IT innerhalb des Unternehnens

Support bei der Ubertragung der Managenment-Ansatze in die IT
(z.B. durch Unterstitzung ei ner Bal anced Scorecard- Ei nf ihrung
i nnerhal b der |T-Einheit)

Rel ati onshi p Managenment zu Schl tssel f unkti onen und

Mei nungsbi I dnern i nnerhal b des Unternehnmens sow e

I nf or mati onsversorgung der Fachseite bzw. Geschaftsbereiche
uber neue | T- Anwendungen und - Technol ogi en

Der I T-Controller mu3 Promotor fir innovative und w chtige
Projekte sein. Zudem nmul3 der I T-Controller als Bricke

zwi schen Busi ness Managenent und I T fungi eren. Zwar kann ein
| T-Chef etwas zu Internet-Technol ogi en sagen, aber ihmwrd
es noglicherwei se nicht gelingen, die Verbi ndungen etwa zum
Vertriebskanal herzustellen bzw. aufzuzeigen. H er sollte der
| T-Controll er als Katal ysator agieren. Er muf3 erkennen, dald
di e Technol ogi e di e entschei dende Ver bi ndung zum Kunden sein
kann. Er sorgt dafur, dal sich das |IT-Managenent und andere
Ver ant wor t ungst r dger zusammensetzen. Er nuf3 auch daf dr
sorgen, dall Verantwortungstrager und Enduser aus den
Geschaftsei nheiten regel ma3i g Uber neue | T-Thenmen informert
wer den.

Support bei m Nachfrage- bzw. Denmand Managenent und
Unt er st Gt zung bei den Denand- Prozessen zur kontinuierlichen
Er ar bei tung der | T- Anforderungen

Support bei den IT-Planungs- und Portfolioprozessen

Schaf fung von Transparenz Uber die |IT-Di enstleistungen und
Produkte fir deren Vernmarktung innerhal b der
Geschaft sberei che

Si cherstellung von Konzernsynergien durch die I T (far
unt erschi edliche Integrationslevel)

Monitoring der Top- Kennzahl en Uber die generelle Einhaltung
und den Fortschritt von Service-Level - Agreenents sowohl

zwi schen I T und den Geschaftsbereichen als auch zwi schen IT
und den Zulieferern der I T (Qutsourcing Partnern)

Monitoring der |T-SicherheitsmflZnahnmen und - kennzahl en

Interne | T-Prozesse
Was si nd dardber hinaus Aufgabengebiete des IT-Controllers
(vgl. Abb. 4)?

Ermttlung der Starken und Schwachen von | T- Anwendungen und -
Syst enen

Dur chf Ghrung bzw. Vorbereitung von SWOT Anal ysen (Strengths,
Weaknesses, Qpportunities & Threats)
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Die optimale Rolle des I T-Controllings bei Projekten:
Angenonmen, das Proj ekt ist abgeschl ossen, die Zeit- und
Kost enzi el e sind nmehr oder weniger erreicht. Der Controller
schli et dann di e Biucher und vergi 3t di eses Projekt. Das
nachste G ol3proj ekt steht bereits auf dem Plan, und w eder
ist das IT-Controlling mt der Vorbereitung vollstandig
ausgel astet. Das IT-Controlling fur den | aufenden Betrieb
beschrankt sich heute noch allzu oft auf die Einhaltung der
Kosten, jedoch sollte es permanente Mbonitoringaufgaben

wahr nehnen.

Schnittstelle zu den I T-Architekten, wi e Planung der |T-
Anwendungsl andschaft und Pl anung der | T-Architekturen, etc.

Monitoring der |T-Infrastrukturen
Uber bl i ck Uber die externen Partnerschaften

Si cherstellung von juristisch unangreifbaren und optinal en
Vertragen zu internen und externen Partnern in Zusamenar beit
mt Juristen

I nnovation & Mtarbeiterentw ckl ung

Support bei der Integration neu akquirierter Firmen und
Unt erst it zung bei | T-gestitzten Feasibility Studies in der
Akqui si ti onsphase neuer Unternehnen (Support beim,enable
strategi c change'*)

Sponsoring und Monitoring von Know edge Cl ustern, um
Wt t bewer bsvorteil e durch

- Econom es of Know edge und

- Econom es of Scale

zu erzielen.

Met hoden zur Ermttlung eines optinmalen Skill Managenents,
angel ehnt an die IT-Strategie, und Ableitung der Training-
Needs; ggf. Mtw rkung bei m Auf bau und der Weiterentw cklung
von Skil | - Dat enbanken. Erarbeitung von Leitlinien und
Verfahren, fir welche Projekte und Skills externe Consultants
ei ngeset zt werden konnen.

Dur chf Ghrung und Unterstitzung bei Trendbeobachtungen fiar die
| T und Unterstitzung bei der Festlegung von kontinuierlichen
Know edge Sourcing Prozessen fir interne Know how Trager

i nnerhal b der I T, um neue Anwendungen und Technol ogi en (z.B.
far das Internet) imUnternehmen zu etablieren.

Ei nsat zndgl i chkei ten und Ei nsatz von Benchnar ki ng- Ver f ahren
fdr internes und externes Benchmarki ng

Unt er st Gt zung bei der Erstellung von Technol ogi epotenti al -
Bewer t ungsverfahren. Des weiteren nmul3 der I T-Controller als
Forderer und Sponsor neuer | T-Anwendungen und

- Technol ogi en i m Unt er nehnen w r ken.



Finanzen

Markt & Kunde

Interne
IT-Prozesse

Innovation &
Mitarbeiterentw.

« Erfolgsbeitrag der IT
zum Untcmchmcn

« Effektivitit betrieblicher
IT-Applikationen

« Investitions- und
Budgetplanung

« Schnittstelle zur
Unternehmensplanung

« Umstellung auf neuartige
Wirtschaftlichkeitsanalysen
i.H. auf Investitionen

« Total Cost of Ownership

« Kostentransparenz
- Service-/Produktkosten
- Kostenarten/-stellen
- Gemeinkosten
- Target Costing fiir die
Preisfindung

« Koordination von

Unternehmenspolitik und IT

« Support fiir neue

Management Ansétze
(z.B. Balanced Scorecard)

« Relationship Management
* Mentor und Katalysator

* Demand Management

Suppprt

« IT-Planungs- und

Portfoliomanagement

« Dienstleistungen & Produkte

« Sicherstellung von Konzern-

synergien durch die IT

« Top Service-Level

Monitoring

« Stirken & Schwiichen

der Applikationen & Systeme

* SWOT-Analysen

« Projektcontrolling (mit

Frithwarnsystemen)

« IT-Anwendungsland-

schaft weiterentwickeln
(Support)

« IT-Architekturen

weiterentwickeln
(Support)

« IT-Infrastruktur-Management

Prozesse monitoren

« Externe Partnerschaften

* Gewihrleisten von

korrekten Vertriagen

« Support bei der Integration

neu akquirierter Firmen

* Sponsoring & Monitoring von

Knowledge Clustern
- Economies of Knowledge
- Economies of Scale

« Engpiésse & Probleme im

Personalmanagement

*Methdoen fiir ein optimales

Skill Management
- intern
- extern (Consultants)

* Training

« Trendbeobachtungen

(Support)

« Benchmarking

« Verfahren fiir Technologie-

potentialbewertungen und

« Leistungsverrechnung « Vorkehrungen fiir die IT-Sicherheit Forderung neuer Technologien

( g | — j

Key Performance Indicators

1) Source: ECG

Abbi | dung 4: | T-Control i ng: Migliches Spektrum der Rollen

und Auf gaben

Er f ol gsf akt oren

Die Erfolgsfaktoren fiar ein IT-Controlling sind in Abb. 5
dargestellt. Der wchtigste Erfolgsfaktor fur |1T-Controlling
ist, dalB die anderen O ganisationsbereiche des Unternehnens
Vertrauen in die Qojektivitat der Controlling-Arbeit gew nnen.
Dazu ist eine aktive Informationspolitik und ein effizientes
Rel at i onshi p- Managenent erforderlich. H nzu konm entsprechende
Fachkonpetenz. Zu den weiteren Erfolgsfaktoren gehdren u.a.
Fachkonpet enz, Bereitstellung von IT-Controlling Reports und -
Kennzahl ensyst ene, Mar kt Uber si cht uber | T- Trends und
t echnol ogi sche Entw cklungen sow e Verhandl ungsgeschick mt
i nternen und externen Partnern.




Erfolgsfaktoren

* Breite Akzeptanz im Unternehmen durch transparente und
objektive Arbeitsweise

 Informationspolitik und Relationship Management

» Fachkompetenz in den spezifischen IT-Controlling Aufgaben
(vgl. Abbildung 4)

* Bereitstellung von IT-Controlling Reports und -Kennzahlensystemen

.

Effizienter Einsatz von IT-Controlling-Tools und Werkzeugen

* Breite Marktiibersicht hinsichtlich Trend- und Technologieentwicklungen
im IT-Umfeld

* Verhandlungsgeschick mit internen und externen Partnern

1) Source: ECG

Abbi | dung 5: Erfol gsfaktoren im I T-Controlling

Zusamenf assung und Ausbl i ck

Di e Aufgaben des I T-Controllings haben sich Uber einen | dangeren
Zeitraum von buchhal teri schen Aufgaben, den heutezutage noch
vi el fach in Unt er nehmen dur chgef thrten ol T-

Budget ver f ol gungsauf gaben*"* , zZu ei nem anspruchsvol | em
Managenent - orientierten und sehr qualitativen Aufgabenspektrum
hin entwickelt. Dies resultiert durch die sich andernde Rolle
der IT im Unternehnmen. Optinmale ProzeRunterstiatzung ist in der

uberw egenden Anzahl der Unternehnen die IT Mssion, bei

ei nigen Unternehnmen oder Unternehnensbereichen ist bereits
., Enable strategic change'* eine nobgliche Mssion fur eine
effektive IT geworden. In Einzelfallen - bedingt durch den
Ei nsatz innovativer |I|nternet-Anwendungen und -Technol ogien -

ist sogar ,IT follows business'* verandert worden in Richtung
,Business follows IT*. De Rolle und Aufhé&ngung des |T-Chefs
im Unternehmen hat sich dadurch in den letzten Jahren
ver bessert.

Aus der |IT-Strategie und der Rolle der IT im Unternehnmen sind
sorgfaltig die | T-Control l'ing Auf gaben abzul eiten und
entsprechend innerhalb der IT und im Unternehnen entlang der
Managenent ebenen zZu verteil en. Al's Handwer kszeug und
Erfol gsfaktor eines jeden IT-Controllers gehdort in jedem Fall
ein solides und flexibles Kennzahl ensystem wel ches im
Idealfall .S eines Balanced Scorecard Ansatzes die |IT-
Strategie in Key Performance Indicators Ubersetzt, damit die IT
Managenent prozesse steuert, und die |IT somt transparent
gegeniber dem Top- Managenent und ander en Ber ei chen
konmuni zi erbar aufzeigt. Daraus resultierend ist ein breites
und Managenent-orientiertes Aufgabenspektrum fur das |IT-
Controlling entstanden, welches sich Scorecard-orientiert in
seinen Aufgaben darstellen &Rt und neben den Finanz-

-10 -



/ Budget ver f ol gungsauf gaben weitere Bereiche unfalit. Di ese
Auf gabenber ei che unfassen Markt-/Kundenauf gaben, Aufgaben fir
das I T-Controlling den internen |T-Prozessen sowie |IT-
| nnovation und I T-M tarbeiterentw ckl ung.

Zu den Erfol gsfaktoren eines I T-Controlling gehodren heutezutage
u.a. breite Akzeptanz des |[IT-Controlling 1im Unternehnen

Fachkonpet enz, Bereitstellung von IT-Controlling Reports und -
Kennzahl ensyst ene, Mar kt Uber si cht uber | T- Trends und
t echnol ogi sche Entw cklungen sow e Verhandl ungsgeschick mt
i nternen und externen Partnern.
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