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Auf fast jedem PC befinden sich ca. 40 bis 70 % Datenmiill. In jedem Projekt werden ca. 50 bis 90 %
Datenmiill generiert, d.h. Dateien, auf die nicht mehr zugegriffen wird und die ,,Lagerplatz* auf dem
Datentréger beanspruchen. In den Unternehmen kommen p.a. zwischen 50 und 150 % an neuen
zusétzlichen Daten hinzu. Zur Zeit existieren iiber 500 Mio. E-Mail Postfacher, und pro Tag werden
ca. 10 bis 12 Mrd. E-Mails versendet. Bereits heute befinden sich iiber 550 Milliarden
Einzeldokumente im World Wide Web. Diese GroBenordnungen verdeutlichen das enorme
Datenwachstum und das daraus resultierende Datenmiillwachstum.

Gespeicherte Daten werden heute mitunter eine sehr lange Zeit aufbewahrt. Der Speicherbedarf steigt
permanent. Die Antworten der Industrie gehen in Richtung neuer hoch performanter Speichermedien
und Archivierungslosungen. Selbst Bill Gates fehlte es auch manchmal an visiondrer Voraussicht.
1981 gab der Microsoft-Griinder anldsslich einer Pressekonferenz zu Protokoll, dass 620 Kilobyte
Speicherplatz fiir Computeranwender vollig ausreichen: ,,Niemand bendtigt mehr.*

Das Internet hat eine besondere Eigenschaft: Bits und Bytes kann man verkaufen und gleichzeitig
behalten... (N. Negroponte), d.h. Datenmiill kann sich im Vergleich zum realen Miill durch kopieren
beliebig vermehren (vgl. Abb. 1: Vergleich Datenmiill vs. realer Miill). Theoretisch kann durch eine
Datei mit Datenmiill der gesamte weltweit verfligbare Speicherplatz zugemiillt werden!
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Abb. 1: Vergleich Datenmiill vs. realer Miill

Fiir den Datenmiill ist eine systematische Entsorgung erforderlich

Vom zunehmenden Datenmiill sind insbesondere Unternehmen betroffen. Es ist klar: nur mit dem
Zukauf von neuen Speicher- und Archivierungssystemen ist den Unternechmen langfristig nicht
geholfen. Von den ,,LLosungsanbietern® (Speicherhersteller, Archivierungssystemanbieter, etc.) werden
heute Losungen zur Datenaufbewahrung und nicht zur Reduzierung der Daten angeboten. Wachsende
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Speicher- und Archivierungssysteme fiihren zu einer uniiberschaubaren Datenmenge, in der dem
Nutzer schon nach kurzer Zeit der Uberblick fehlt und fiir den Betreiber die betrieblichen Risiken
zunehmen. Die Anschaffung von neuen Speichersystemen ist es nicht allein, weil die Wurzel des
Problems, die Entstehung des Datenmiills, in groB3en Teilen mit gespeichert und nicht entsorgt wird.

Daraus resultieren folgende Fragestellungen:
e Wie kann bei einer wachsenden Datenflut ein dafiir erforderlicher Uberblick bewahrt werden?

e Wie kann die Komplexitit zunehmender Datenmengen beherrscht werden?

e Durch welche MalBnahmen kann der Datenmiill von den wirklich benétigten Daten getrennt
werden?

e Welches sind die wichtigsten Datenmiillproduzenten?

Als Datenmiilltreiber kdnnen drei verschiedene Phdnomene gesehen werden (vgl. Abb. 2).

- Verbreitung des Internets und die Durchdringung von Informationstechnologie
in Unternehmen und privaten Haushalten

- Internetpenetration und —Bandbreite,

- Verteilungs- und Verwaltungsmechanismen von PCs und
Rechnersystemen in Unternehmen

- E-Mail Systeme
- Junk-Mails wie Werbung,

- E-Mail als Multiplikator fiir Dokumente (insb. in Projekten)

- Wissensverteilung und- speicherung, z.B.
- Wissensmanagement in Unternehmen,
- die Bereitstellung von Vorlesungen, Inhalten im Internet,

- Zugriff auf Datenbanken, etc.

Abb. 2: Die drei Datenmiilltreiber

Internet und Unternehmen als Datenwachstumsgeneratoren

Bereits Ende 2001 gab es weltweit mehr als 500 Millionen PCs (eTForecasts ) und zudem existieren
ca. 110 Millionen Hosts im Internet (vgl.www.isc.org/ds/hosts.html, April 2001). Auerdem befinden
sich im Internet zur Zeit mehr als 550 Milliarden Einzeldokumente (BrightPlanet.com sowie
completeplanet.com Dez. 2001). Dariiber hinaus existieren im Deep Web, im verborgenen
Datendschungel, noch weitaus mehr Webseiten und Datenbestinde! Davon sind allein 54%
Datenbanken; die restlichen Informationen bestehen aus internen Webseiten, Shopping-Angeboten,
Publikationen, Jobangeboten und Telefonbiichern. Die Versendung von E-Mails entwickelt sich
explosionsartig. Heutzutage werden ca. 10 bis 12 Mrd. E-Mails pro Tag versendet, in 2005 ca. 36 Mrd.
E-Mails pro Tag (IDC, Sept. 2001 und www.newsletter@mail.cwverlag.de). Zur Zeit existieren mehr
als 505 Millionen E-Mail Postfiacher weltweit, und im Jahr 2005 werden ca. 1,2 Milliarden Postfiacher
erwartet, das entspricht einem durchschnittlichen Wachstum von 138 % pro Jahr bis 2005. E-Mail-
Systeme fungieren zudem als Multiplikator fiir die Verteilung von Dokumenten, z.B. innerhalb eines
Projektes. Dies fiihrt allein dazu, dass ca. 50 bis 90 Prozent aller Projektdokumente schon nach kurzer
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Zeit zu Datenmiill werden (ECG Research, April 2001). Diese Fakten vermitteln ein Gefiihl dariiber,
welche Mengenvolumina im Netz verfiigbar und beliebig multiplizierbar sind, um Daten
auszutauschen und Datenmiill zu vermehren.

Das Offnen und Léschen von Junkmails allein verursacht £47,000 pro 100 Mitarbeiter im Jahr!
Kosten entstehen insbesondere durch Junkmails (unerwiinschte Mails wie z.B. Werbung). Es ist
zudem davon auszugehen, dass 40 % der in den Firmen eingehenden E-Mails in den néchsten drei bis
vier Jahren Werbematerialien sein werden (Financial Times, 28.8.01, S. 8, Studie von Ferris
Research). Genauso verheerend ist der Zeitverlust, der durch die Bearbeitung der Informationen (E-
Mails, Werbung, etc. ) verursacht wird. Eine Hochrechnung zum Thema "Spam* ergibt sehr hohe
Kosten allein fiir das Offnen und Loschen von unerwiinschten Mails: Der Versand unerwiinschter
Werbebriefe bei britischen Unternehmen verursacht jéhrlich einen Gesamtschaden von 3,2 Milliarden
Pfund “Cost to business estimated at £47,000 for every 100 employees”. Die Berechnungsgrundlage
dafiir ist, dass ein Firmenmitarbeiter, der jeden Tag 10 Minuten fiir das Aussortieren von Spam
benotigt, bei seinem Arbeitgeber Kosten in Hohe von schitzungsweise 2 Pfund pro Tag verursacht.
Dieses Ergebnis wurde auf die Zahl der Mitarbeiter in Grofbritannien mit Internet-Anschluss
hochgerechnet (www.intern.de/news/2350.html und http://www.washtech.com/about/

Die negativen Folgen sind evident: Speicherplatzverlust durch Junkmails, Zeitverlust durch
Informationsbewiltigung mit der Folge, dass die Arbeitszeit und Produktivitit der Mitarbeiter
verringert wird.

Wissensmanagement und Wissensverbreitung

Pro Kopf der Weltbevolkerung wurden bereits 1999 ca. 250 Megabyte (das entspricht ca. 250
Biichern) an Informationen produziert (SIMS-Studie der University of California — von Hal Varian
und Peter Lyman, Berkeley, 1999 — vgl. auch www.sims.berkeley.edu/how-much-info/ sowie
www.akademie.de/news/langtext.html?id=7770). Bereits 1998 betrug das Gesamtvolumen aller
weltweit verfiigbaren Informationen 12 Exabyte oder 12 Millionen Terabyte (Quelle: Storage Tek,
1998).

Handlungsfelder

Diese Datenwachstumstreiber verdeutlichen, dass Innovationen und Investitionen in neue
Speicherkapazititen und performantere PCs nicht die Probleme des wachsenden Datenmiills 16sen
werden. Im Gegenteil, das Datenvolumen in den Unternehmen soll sich alle zwei bis drei Jahre
verdoppeln, und entsprechend wird sich der Datenmiill vermehren. Sicher kann durch
Speicherlosungen beliebig viel Datenvolumen ,angebaut® werden, allerdings ist dies von der
Komplexitét her nicht mehr beherrschbar (z.B. Datensicherungs- und Recoveryzeiten). Spatestens hier
kommt die Frage auf, welches zukiinftige Handlungsfelder und Geschiftsmodelle sein werden,
insbesondere fiir die Datenentsorgung in Unternehmen.

Hierzu zdhlen Methoden zur Identifikation und ,,Entsorgung® des Datenmiills. D.h.
e  Wie kann Datenmiill vorbeugend vermieden werden?

e Wie kann Datenmiill im Unternehmen identifiziert werden?

e  Welche Sicherheitsmechanismen sind zu beriicksichtigen?

e  Welche organisatorischen Spielregeln und Tools kdonnen eingesetzt werden, um das Wachstum des
Datenmiills zu ddmmen?

e Wie kann sichergestellt werden, dass potentiell neu anwachsender Datenmiill rechtzeitig
transparent wird (z.B. Altersstrukturen der Informationen und Dateien)?

e  Wie soll Datenmiill technisch entsorgt werden?
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e Welche Software-/Systemrealisierungsmdglichkeiten zur Reduzierung des Datenmiills sollten
aufgebaut werden (z.B. Software-Agenten, Expertensysteme, Inventarsysteme iiber
Halbwertzeiten von Inhalten)?

e Wie kann ein Konzeptions- und Implementierungsprojekt im Unternehmen zur
,Erstdatenentsorgung® ablaufen?

e  Welche Service-Level-Agreements konnen mit IT-Kunden /-Anwendern zur Reduzierung des
Datenmiills abgeschlossen werden (z.B.

- ein SLA iiber die max. Grofle der Speicherkapazitit (lokale oder logische Festplatte)
- nur Arbeitsplitze liefern ohne lokale Festplatten

e Welche Recycling- oder Wiederverwendungsmdglichkeiten von Datenmiill gibt es (fiir welche
Inhalte)?

e Wie kann das Handling zur kontinuierlichen Datenentsorgung organisatorisch integriert werden
innerhalb eines Unternehmens (z.B. Einfithrung einer neuen Funktion, dem Data Waste
Management Officer)?

e  Welche organisatorischen MaBnahmen stellen sicher, das Datenwachstum dauerhaft in den Griff
zu bekommen?

e Welche Verfahren stellen sicher, dass Dateien zur Wissensverteilung (und —speicherung) nicht zu
tiberméssigen Datenfriedhofen fiihren?

Zusammenfassung und Ausblick

Die Treiber des Datenwachstums und auch Datenmiills sind zunehmende Internet- und PC-
Penetration, Ausbreitung von E-Mail-Systemen sowie Wissensmanagement. Es ist klar, dass
Methoden und Technologien zur Aufbewahrung von Datenbesténden als Losung allein nicht geniigen.
Hohe Datenvolumina verursachen im Bereich der Verteilungs- und Verwaltungsmechanismen in
Unternehmen unnétige Kosten und die ungebremste Anhdufung von Daten bewirkt den fehlenden
Uberblick, fordert ein unstrukturiertes Informationsmanagement, und zudem wird die Komplexitit
erhoht. Neue Prozesse und Strukturen zur vorbeugenden Datenmiillvermeidung und
Datenmiillentsorgung sowie Software-Tools zur Identifikation und Bereinigung von Datenmiill
miissen entwickelt werden. Datenmiill, der Miill der Zukunft, der bereits heute existiert, stellt eine
neue Herausforderung im Unternehmen dar.
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