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,Di e Internet-Entw cklungen sind nicht nmehr zu stoppen und zu
kontrollieren®, . Zeit geht vor Qual itat”, .santliche
I nt ernet - Prognosen wurden bisher Uubertroffen®, ,Wr befinden
uns I n der gr 03t en I ndustriellen Revol uti on, das
Internetzeitalter, alle Lebensberei che wer den davon
betroffen®, ,durch das Internet wrd eine neue Basisdenokratie
und Lebenskul tur entstehen”, ,In drei Jahren, prognostizieren
Mar kt experten, werden rund 15 % des B2B-Vol unens im Internet
abgewi ckelt”, ,durch das Internet folgt das Business der IT
(anstelle |IT follows Business)“, ,De Internet-Zeit st
si ebenmal schneller als die normale Zeit®, ,alle sechs
Sekunden entsteht ein neuer Internet-Server”, .,alte Geschéafte
vergehen, neue entstehen“, ,nachdem die erste Wlle, die
Gol dgr aber zeit, vorbei ist, haben jetzt Gewi nne und Qualitat
Vorrang“, ,Firnmen, welche am besten die Internet-Geschafte mt
den traditionellen Geschaften verbinden, werden die Gew nner
sein“, ,Wssensmanagenent und -entw cklung wrd sich massiv
entw ckeln, Eigendynamk wrd entstehen*, ,die Rolle des
Prozessors wird durch Bandbreite und Penetration ersetzt®, ,je
héher die Internet-Penetration, je hdher das Angebot und der
Nut zen fdr jeden einzel nen®. Di ese Aussagen unreissen
Er f ahrungen und Trends Uber das Internet und den E-Commerce.
De Realitat verandert sich: Die Internet-Ckonom e erfasst
I mrer nehr Bereiche der Vol kswirtschaft. Sie beeinflusst ferner
all e gesellschaftlichen Bereiche und hat keine Genzen. Sie
basi ert auf einer neuen el ektronischen Infrastruktur.

,Bits kann man verkaufen und gl eichzeitig behalten: O ginal und

Kopi e sind nicht vonei nander zu unterschei den. Zudem tendi eren
di e Genzkosten fur die Produktion weiterer Kopien gegen Null
Man bené6ti gt keine Lagerhallen: Bits haben kein Gew cht und
bewegen sich mt Lichtgeschwi ndigkeit. Bits halten sich nicht
an Grenzen, ihre Bewegungen |assen sich in einer vernetzten
Wrtschaft praktisch nicht kontrollieren oder behi ndern: Der

Mar kt pl atz von Bits ist global“ (Negroponte).

Geschwi ndi gkei t swet t bewerb - Verschenken von Produkten als

Erf ol gsrezept

Der Zeitfaktor hat hoéchste Prioritat. De Preisstrategie
.Follow the Free* ist eine besonders typische Regel der
Net zwer kokonomi e. Zunachst wird durch Verschenken eines
Produktes innerhalb kirzester Zeit eine kritische Masse
aufgebaut. Hi er ist eine Analogie zur frdheren Verteilung und
Penetration des Betriebssytens M-DOS (Mkrosoft). Danach
wer den Erl 6se durch den Ver kauf von Upgr ades,
| ei stungsf ahi geren Pr ogr ammen oder Konpl enent ar | ei st ungen
erzielt. Durch das Verschenken des Browsers Netscape Navi gator
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erreichte Netscape 1995 innerhalb von sechs Monaten einen
Mar kt anteil von ca. 80 Prozent (die G enzkosten der Produktion
und des Vertriebs tendieren gegen Null). Damt setzte Netscape
zudem ei n St andard.

Zahl reiche Leistungen werden heute ,for free* im Internet
angeboten, man ist fast unabhangig vom Ot und den techni schen
Ressourcen (Auszug):

e E-Miil-Adresse, Domai n und andere Services
fdr ,unmsonst” - www. freedons. de,
www, web. de, etc.

e Zugriff ,for free" - www. freesurve

e Zugriff mt teilw Belohnung www. yel | owbubbl e. com

e Freie Datenspei cherkapazitat WWw. i drive. com

e Downl oad fur

Anwendungssof t war e zahlreiche Pl. |. Internet

e Nutzung von Anwendungen im I nternet:
z.B.: Einrichtung von

V\ér t papi er depot s - zahlreiche Pl. |I. Internet
e E-Miil-Verteiler nach Thenen - zahlreiche Pl. I. Internet
e Suchsystene i mInternet

(Suchserver,

Met asystene, etc.) - zahlreiche Pl. |I. Internet

e Downl oads fur Systensoftware

sowi e Internet-Tools - zahlreiche Pl. |I. Internet
e Distribution von Newsletters

.for free" - www. newsmachi ne. de
(mt: zahlreiche Pl. |I. Internet = zahlreiche Platze im

I nt er net)

Dies ist nur ein sehr kleiner Uberblick uber ,for Free"
Angebote im Internet. Das Gesantangebot ist w e nahezu alle
Angebot e bei Uber 20 M o. Servern unuUberschaubar

Mtunter ist das hinter solchen Angeboten stehende Geschéaft
auch ausgerichtet auf die Erzielung von Wrbeei nnahnen oder die
Bundel ung von Informationsstrdonen fur einen zielgerichteten
Ei nkauf oder eine zielgerichtete Suche nach | nformationen

Ent wi ckl ung und Verbreitung von Wssen werden expl odi er en!

W ssen wachst bereits seit Jahrhunderten exponentiell. Bis 1995
sind insgesamt etwa 1 Md. Bicher erschienen, dies entspricht
ei ner Informationsnenge von 10 hoch 6 G gabyte. Durch das
Internet sind eine viel schnellere Verfiugbarkeit wund eine
schnellere und gezielte Entw cklung von Wssen realisierbar.
Zudemist die Hal bwertzeit von Wssen kirzer geworden. Erst vor

.


http://www.web.de/
http://www.yellowbubble.com/
http://www.idrive.com/

weni gen hundert Jahren wurde in groRerem Unfang begonnen,

W ssen in Bi | dungsi nstitutionen ei ner gr 63er en
Bevol kerungsschi cht  dber haupt zuganglich zu nmachen. Dagegen
begannen die Entwi cklung und die Verteilung von Wssen im
Internet erst vor wenigen Jahrzehnten. Genessen an dem
W ssensfortschritt vergangener Zeiten wird im Vergleich dazu
die Entwicklung von Wssen in den nachsten Jahrzehnten
expl odi eren. Neue Anwendungen zur genei nsanen Entw cklung von
Themen und Loésungen sow e Technologien und Springe in der

Lei st ungsf &hi gkei t von Net zen und Prozessoren sSow e
i nsbesondere eine hohe Penetration des Internetzugangs fur

j eden Menschen wer den di es zusat zli ch beschl euni gen.

Ler nf &hi gkeit hei Bt gesammelte Erfahrung und gesameltes W ssen
wi ederverwerten, um dadurch besser zu werden. Die Wssens- und
Ent wi ckl ungs- Prozesse wer den durch das | nt er net m t

ent sprechenden Anwendungen beschl eunigt. Verdanderungen finden
in kurzeren Zeitraunen statt. Menschen kdnnen Uber das Netz zu

ganz neuen G uppen zusamenwachsen, sie kénnen uber
geographi sche, politische, kulturelle und organisatorische
Grenzen hi nweg konmruni zi er en, W ssen verteilen und

wei terentw ckel n sowi e daraus | ernen.

Beim Wssen gewi nnt das ,Produkt® mt seinem Gebrauch an Wert,
d.h. es wichst durch Gebrauch und durch Teilen. Econom es of
Know edge sind beim Wssensmanagenent entschei dend. Beispiele
fdr w ssensbasierte Geschafte, in denen sog. Know edge Wbrker
arbeiten, sind Consulting, Forschung, Entw cklung, Planung /
Projektierung. |Infolge des unbegrenzten Zugriffs und der
Verteilung des Wssens im Internet findet nman nicht nur
Ver ander ungen auf gl ei chem Geschw ndi gkei tsniveau vor, sondern
sogar exponenti el | beschl euni gt e Veranderungen, die taglich
neue Losungen, Geschaftssystene und auch Geschaftssituationen
schaf f en.

Trends und Entw ckl ungen i mund durch das Internet |assen sich
somt kaum oder gar nicht nmehr prognosti zi eren.

Riuckst ande koénnen nur schwer oder gar nicht aufgeholt werden
Zeitliche Rickstande sind schw eriger und verpasste Chancen
schwer er auf hol bar. Di e Veranderungsgeschw ndi gkeit wachst
durch das Internet noch schneller. Der steigende Zugriff auf
ein Thema oder auf Informationen innerhalb einer Conmunity
fahrt dies in ein sich selbst beschleunigendes System Das
gesam e System oder die Geschaftsungebung andert sich und
schaf ft neue Bedi ngungen. Di e einzel nen Lander und Unternehnen
nissen di esem neuen Paradi gna fol gen, wenn sie Uberl ebens- und
wet t bewer bsf dhi g bl ei ben wol | en.

Internet ist Uberall ein Top-Thena

I n zahl rei chen Landern haben sich di e Regi erungen fiur das Thenm
Internet Ziele gesetzt. Einer der ersten VorstdRe kam aus
Engl and, wo mit dem Regi erungsantritt von T. Blair ein Mnister
far E-Conmerce ins Ant berufen wurde. Inzw schen |aufen bereits

zahl rei che genei nschaftliche Bentuihungen und Initiativen
zwi schen zahlreichen Regierungen, z.B. gegen Internet-Terror
wie den Virus ,I love you“. Wltweit waren ca. 45 MIIlionen
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Conmputer betroffen - auch Dbei grossen Unternehnmen und
Regi erungen - und der innerhalb einer Wiche verursachte Schaden
betrug etwa zehn MIliarden DM El ektroni sche Kriegsfuhrung i st
i nzwi schen eine strategische Wffe geworden. Intelligente
Agentensystene und die Penetration von Standardwerkzeugen
(O fice-Produkte, Betriebssystene, etc.) kdnnen so auch aus dem
Bl i ckwi nkel mit anderer Zielrichtungen betrachtet werden.

Un sich Know how zu sichern und wettbewerbsféahig zu bleiben

richten zahr ei che Lander | nvest or enpar ks m t bi sher
unvorstel |l baren Anrei znmechani snen ein. Ein Beispiel i st
Cyberyaya in Malaysia, wo neugegrindete Firnen 10 Jahre
St euer befrei ung erhal ten.

Di e Bezi ehungen zw schen Birger und Staat konnen bequener und

effizienter abgewi ckelt werden. In Brasilien z.B. kdnnen
bereits seit einigen Jahren die Steuererklarung gestaltet Uber
das Internet erstellt und abgegeben werden. Mttel- bis

|l angfristig wird das Internet sicher alle Aufgabenbereiche des
St aat es tangi eren.

Aber: Etablierte Regulierungsnodell e und Entschei dungsprozesse
sind nicht nehr zeitgemaR — Zeit spielt aber eine entschei dende
Rol | e

Die heutigen Zustéandigkeiten fir die Regulierungen und die
verteilten und zu | angsam dauernden Entschei dungsprozesse sind
ni cht mehr zei t gemal. Wenn Regul i erungen und
St euer ungsmalRnahnen zu spat definiert werden oder spater
kontraproduktiv wi rken, vergroéRBert sich der Entw cklungsabstand
zu anderen Landern oder Kontinenten. Fest steht, dass
Ent schei dungsprozesse den Entw cklungen nur schwer oder gar
nicht folgen koénnen, dennoch darf nicht der Ei ndruck von
Politi kversagen entstehen. Angenessene Regulierungsnmechani smen
zu finden und durchzusetzen, ist die zentrale Herausforderung
far die politischen Verantwortlichen.

D e Handel spl attform I nternet

Mt rund 53  Prozent des gesant en I nf or mati ons- und
Konmuni kat i onst echni k- Ursat zes ist die Tel ekomuni kati on sogar

zum bedeut endst en Mar kt der Hi gh- Tech-Branche avanciert (EI TO.

Das E-Business unfalRt vier Beziehungsformen: B2B (sow e
| nt rabusi ness), B2C, C2B und C2C. Ein Viertel al ler

Konsungut er, schéatzen Marktbeobachter, werden allein in den USA
im Jahr 2000 auf el ektroni schem Wage bestellt. De
Mar kt experten prognostizieren, dass in drei Jahren rund 15 %
des B2B- Vol unens im I nternet abgew ckelt werden. B2B verspricht

die hochsten Wachstumsraten. In verschi edenen Branchen wurden
vollig neuartige B2B-Mrktplatze geschaffen wund erweitert

(Commerce One, Ariba, Broadvision, Neoforma, etc.).

Das I nternet hat dariber hinaus begonnen, durch Ubertragung der
I nt er net - Technol ogi en (I'ntranet, Ext ranet) alte
Organi sationsstrukturen und —fornen in Unternehnen und
Organi sati onen auf zubrechen. Die Ubergangen zw schen den
Organi sationen werden flieRBend. Virtuelle Organisationen mt
tenporaren | 6sungsorientierten Verknipfungen gew nnen an
Bedeut ung.



Auch der Arbeitsmarkt wird sich durch das Internet dranmatisch
andern, der Ressourcenkanpf hat bereits begonnen. G eencards
und Gegen-Geen-Cards werden diskutiert. Bei vielen Jobs wrd
es zunehnend egal sein, an welchem Ot oder fur welche Firm
jemand arbeitet. ,Teleworker® arbeiten von zu Hause aus dem
» SOHO! (Smal | Ofice Home Ofice) anst att im Blro.
Systemati sches Skill-Sourcing und Sicherung der Human Resources
sind entscheidend. Die Kultur und das Inmage einer Firma sind
ebenso wi chtig. So hat sich Dbeispiel sweise Pixelpark
(Bertel smann) durch den Zukauf des Zentruns fur Logistik und
Unt er nehnmenspl anung (ZLU, ehemals von Prof. Dr. Baungarten, TU
Berlin, gegrindet) im Mirz 2000 nicht nur Know how, sondern
auch einen wrksanen Zugriff auf hochqualifizierte junge
Mtarbeiter von den Universitaten (insbesondere der TU Berlin),
gesi chert.

Ausbau der gl obal en techni schen I nfrastrukturen

In den ndchsten zehn Jahren werden schitzungsweise mehr als zwei Billionen
Mark weltweit allein in die Informationsinfrastruktur der
Dat enwege investiert.

Mobi | t el ef oni e

Die Mobilitat gew nnt zunehnmend an Bedeutung. Der Startschuss
zum Massengeschaft fur die Mbiltelefonie fiel in Deutschland
am 1. Juli 1992. An diesem Tag wrden die digitalen
Mobi | funknetze D1 (Deutsche Telekom und D2 (Mannesnmann
Mobi | funk) in Betrieb genommen. Spater, 1994, kam E1 (E-Plus
Mobi | f unk) hi nzu.

Die gegenwartige Ceneration der |Internetnutzer verwendet
uberwi egend einen PC fur den |Internetzugang, d. h. die
I nt er net nut zung steht in starkem Zusamrenhang zur PC- Nutzung.
Neuere Anséatze, z.B. PDA, WAP-Handy, Web-TV, Mt @ox versuchen
neue Zi el gruppen zu erreichen.

M Conmerce — Werden wir den TV-Screen im Handy vorfinden?

Extrem eng sind die Datenwege bei Mobilfunknetzen: 9.600 Byte, rund 1.200 Zeichen pro
Sekunde — mehr ist nach dem europdischen GSM-Standard (Global System for Mobile
Communications) nicht moglich. Nun sollen neue mathematische Verfahren, die sdmtliche
Daten vor dem Versand extrem komprimieren und erst beim Empfanger wieder entpacken,
Abhilfe schaffen. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) soll ab 2000 zur
Verfiigung stehen. Mobilfunker-Teilnehmer kénnen damit bis zu zwei Megabyte Daten pro
Sekunde, also mehr als das 200fache der bisherigen Ubertragungsrate, transferieren. Der
nachste grofle Boom dirfte M Commerce (nobile Comrerce) sein. o
jedoch ein TV-Screen mt entsprechenden Applikationen i m Handy
integriert sein wird, und zum Massenprodukt wi rd, bleibt jedoch
auf grund der G 6RBe fraglich.

Das 1999 gegriundete schwedi sche Unternehnen Red Message, ein
f Uhrender Anbieter von M Conmerce-LOsungen, bietet neuartige
Services zw schen Internet und GSM Mbiltelefonen durch die
Ubertragung Oper at or - unabhangi ger, zeitkritischer Informationen

W e Sport - und W rtschaftsnachrichten von Part ner -
Internetseiten per SM5 auf das Mbiltelefon. Die Nutzer dieses
Servi ce kdnnen i hre gewinscht en I nf or mati onen genau

konfigurieren und via Mbiltelefon (Anruf oder SMS) direkt auf
di e ei ngegangenen | nformati onen reagi eren. Die Technol ogie ist
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damt pradestiniert fuar Online-Auktionen, Broker-Sites und
I nformati onsdi enste aller Art.

Red Message nutzt die bereits bestehende Technologie, um
Text nachrichten zu WMbiltelefonen zu senden, und konbiniert
diese mt Sprach- und Conputer-integrierter Telefonie, um
direkte Interaktion mt den Kunden zu erzielen.

Die Palette der Endgerate mt Internet-Zugang nimmt zu: Neben
den PC treten Subnotebook, PDA, Handy — Bill Gates‘ Vision von
1995 ,Auf jeden Arbeitsplatz ein PC' ist Uberholt

Der Libretto von Toshi ba oder auch Sony” s Vaio — ein Wndows PC
i m Handheld Format - z.B. bietet mt seiner eingebauten
Kaner a, 400 VHz Chi p, 64 MB RAM sowe 12 Chyte
Fest pl att enkapazitat optiml e Voraussetzungen. Di e 3Com Tochter
Palm (Weltmarktfdhrer), M ndspri ng, Casi o, HP bi et en
hochkl assi ge PDA"s. Das Handy steht z.Z. erst am Anfang seiner Entwicklung.
Immer kleinere und gleichzeitig leistungsfidhigere Gerdte werden weltweit entwickelt.
Federfiihrende Konzerne sind u.a. Motorola (z.B. mit dem WAP-basierten Timeport),
Siemens, Ericson und Nokia. Neueste Handys sind kaum grof3er als eine Zigarettenschachtel,
wiegen weniger als 100 Gramm, sind WAP-basiert und arbeiten mit der Triband-Technologie
(800/900 und 1800 MHz).

Al l mahl i che Konvergenz zw schen TV und PC

Neben dem Bemiithen, Biroarbeitspl atze so flexibel wi e niglich zu
gestalten, peilen die Informations- und Komruni kati onst echni k-
Hersteller eine zweite Zielgruppe an: Fernsehfreunde in ihren
Wohnzi nmern. Hersteller sind u.a. Htachi, Matsushita, Philips,
Gundig, Sony und Thomson. Durch die Zusamrenfihrung von
Rechner und TV sollen Zuschauer eines Tages Sonderdienste und
Zusat zangebot e zum | auf enden Progranmm abrufen kdnnen. Lauft zum
Bei spiel ein Basketballspiel, |assen sich Biographien der
Spieler in Bild und Ton abrufen. Wrbepausen im Fernsehen
di enen dann nicht nehr zur Durchfihrung der ,Toilettenpause”
sondern fidr di e Bearbeitung von E-Mils.

Vi deo-on- Demand komt nun doch endlich
Vi deo-on- Demand, Fil me auf Abruf, wird Uber das |nternet ebenso
problem os nbglich w e Honeshopping, Reisebuchung oder das

.ourfen* im Internet. Kritische Ressource hierfur ist die
Bandbreite. Umn die Daten in die Whnzimer zu bringen, suchen
gl ei ch mehrere Herstell er nach alternativen
Transport nogl i chkei ten zur teuren Tel ef onl ei t ung. ADSL,

Bandbreite Uber die Steckdose (Powerstreanm) und Ubertragung via
Fernsehsi gnal sind die Realisierungsniglichkeiten.
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Abb. 1: Das Internet integriert alle Medien und entw ckelt sich
zu ei nem gl obal en Entertai nnent medi um

Anteil der Internetnutzer und Arten der Internetnutzung

De Dat en far den i nt ernati onal en Benchmar k- Ver gl ei ch
beschrei ben den Entw cklungsstand 1998 und stammen von EITO
Hier lagen die USA mt den neisten Internetnutzern je Ei nwohner
an erster Stelle. Danach folgten Gossbritannien und mt
ei ni gem Abst and Deut schl and, Japan und Frankrei ch.

Anfang 2000 gab es weltweit insgesamt ca. 200 Mo. Internet-
Nut zer

Abb. 2: Anteil Online-/Internetnutzer 1998

Japan : 27
USA 1 ‘
Italien Wj 5 100
GroRbritannien It | 48
Frankreich W: 11 Einkl. MinifeI-Nutzer 48
Deutschland W:jl 31 ‘ ‘
0 2‘0 4‘0 6‘0 86 100
Index Bester = 100, Vergleichsjahr 1998
NetUser.xls

Quel l e: EITO 1999 und andere Quell en
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In Deutschland waren Anfang 1999 19% (8,4 Mo.) aller
Bundesbirger zwi schen 14 und 59 Jahren online aktiv. Sie hatten
ei nen entsprechenden Zugang und nutzen einen proprietaren On-
| i nedi enst und/ oder Dienste im ww innerhalb der |etzten Wche
vor dem Er hebungszei t punkt (Quelle: G K Online-Monitor).

Die wichtigste Onlineanwendung in Deutschland ist imer noch

Email. Bereits 27% der deutschen Onlinenutzer haben in den
| etzten 12 Monaten online eingekauft (15% der Nutzer kaufen
mehr oder weni ger regel mafdi g ein). De Suche nach

Produkti nformati onen wird von ca. 80% der Nutzer betrieben,
hoch im Kurs sind zudem Software-Downl oads und Nachrichten
sowi e Chatten, der Abruf von Aktienkursen sow e Honebanking. In
den w chtigsten Anwendungsbereichen unterscheiden sich die
Nut zer in Deutschland kaum von den Vorlieben der Anwender in
den USA ( Synposi on Publishing).

Auswi rkung des Internets auf die IT i mUnternehnen

Die Rolle der IT im GCeschaft erféahrt eine grundlegende
Anderung. Nach der Rolle des ,business enablers® kann die IT
die Aufgabe ,enable strategic change” Uubernehnmen. Durch das
Internet ist die IT nicht nehr nur eine Supportfunktion fur die
Geschaftsprozesse, sondern sie hat sich zum eigentlichen Motor
ei nes kundenzentrierten CGeschaftes enw ckelt. Vorreiter spielen
hier Firmen wie Amazon, Dell, G sco, Mcrosoft, etc. welche
einen erheblichen Anteil des Umsatzes UUber das |Internet
generi eren.

Es genugt nicht, einen Dell-Conputer oder Opel Corso Uber das
Internet zu bestellen, die dahinterliegenden Geschaftsprozesse

nissen auf die Kundenbedlrfnisse ausgerichtet werden. Im E-
Business werden mttel- bis langfristig diejenigen am
erfol greichsten operieren, welche die Integration zw schen dem
E- Busi ness Front - End und den i nt ernen konventi onel | en

Geschaft sprozessen opti mal verbi nden.

Noch nie gab es eine solch grolBe Welle von Start-Up Conpanies
m t neuen i nnovativen Di enstl ei stungen und Pr odukt en.

Al | erdi ngs haben auch in der CGol dgr dber zei t die
Materiallieferanten am neisten verdient (und nicht die
Gol dgrdber). I n Deutschland wurde 1999 ca. 10 Md. Umsatz durch
das Internet generiert. Davon waren ca. 76 % Tel ef ongebihren,

ca. 12 % Haredware, ca. 5,8 % Providerunsdtze, ca. 55 %
Ursatze von Dienstleistern und auf Wrbeei nnahnen und E-

Commerce entfielen jeweils 1,2 %

Neue und optimerte Wertschopfungsprozesse durch das I nternet

Anfang der 90" er Jahre wurde Intershop gegrindet. Seit Mtte
der 90" er Jahre sind die ersten Shop-Anwendungssystene im
Mar kt . Zahl rei che Anbieter sind seitdem neben Intershop in den
Mar kt el ngedr ungen, z.B. Openshop Internet Service AG
Internolix AG A& Internet Marketing, interSales AG Beans
I ndustry, RDS Rother Daten Service, iConnect e-comrerce
solutions GrbH, intraDAT GrbH etc.. Die Softwarepakete dieser
Anbi eter bilden die Gundlage fir den ,Business to Custoner”
Geschaftsverkehr. Die Zahl der anerikani schen Online-Shops nahm
von 1995 bis 1998 explosionsartig von 500 auf 50.000 zu. Der
Online-Umsatz in FEuropa betragt dagegen einen Bruchteil,
verspricht aber gem den Prognosen die hoéheren Wachstunsraten
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(Synposi on Publishing). Allerdings mul3 der Anbieter eines Shop-
Systens noch die Schnittstellen zum Paynent-Center, zu den
I nternet-Pronotion-Servern, zum [|ISP und zu den internen
Prozessen und Systenen abdecken.

Die nachste Welle von neuen Anwendungen erschien 1998/1999 in
Deut schl and, als Anbi eter von Auktionshdusern in den deutschen

Markt eintraten (z.B. Recardo.de). Im Internet |assen sich
Auktionen  bei zu vernachl assi genden  Kommuni kat i onskost en
ort sunabhangi g durchfihren. Dabei ist es relativ einfach, den
Bietern wunfangreiche Informationen 2zu den (Objekten zur

Verfigung zu stellen. Auf diese Wise ist es nbglich, viel nehr
Tei |l nehmer an einer Auktion im Internet teilhaben zu |assen,
als das bei einer herkdémmichen Auktion noglich wire. Als
i nt ernati onal er Anbi et er etablierte sich bereits eBay.
I nzwi schen gibt es zu verschiedenen Thenen spezilisierte
Aukt i onshéduser (z.B. www.car-net.de, www.art-welt.de,
www.bannerauktion.de). Di e dazugehorigen Standardsoftwareanbi eter
far den Bereich Auktionssoftware sind u.a. www.opensite.com,
www.maoi.com und www. openmar ket . com

Fast zeitlich parallel erfolgt die Wlle der Co-Shopping-
Anbi eter. Letsbuyit.com in Schweden Anfang 1999 gegrindet und
Ende 1999 in den deutschen Markt eingetreten, ist weltweit
ei ner der erfol greichsten Co-Shopping Anbi eter und eines der am
schnel | sten wachsenden E-Commerce Unternehnen Europas. Co-
Shoppi ng ist eine internetbasierte Ei nkaufsnbglichkeit, die es
ernoglicht, den einzelnen Verbrauchern und Verbrauchsgruppen
i hre Kaufkraft zu bidndeln und geneinsam bessere Preise zu
erzielen. Inzwi schen sind weitere Anbieter im Mirkt, z.B.
Pri mus- Power, cheap4you, yeebab.de, etc.

Die Fulle neuer Anwendungen allein fur die nachsten 3 bis 5
Jahre ist jetzt noch nicht vorhersehbar. D esbeziglich sind wr
noch am Anfang wund werden noch zahlreiche Innovationen
m terl| eben

Nach der ersten Gol dgré&berwell e geht es nun um Gew nnerzi el ung
und um Qualitat (Wer wird Uberl eben?)

Die erfol greichsten Ei nzel handl er werden diejenigen sein, die
i hre I nt er net - Praesenz m t i hrem Sachanl agever noegen
konbi ni eren (Evans, P. und Wirster, T. S.). Das Konzept "clicks
and nortar” (etwa: Klicks und Mrtel) mag fur Internet-
Unternehmen besser als fur traditionelle Ei nzel handl er
geeignet sein, weil es | eichter ist, die Unternehmens-
Infrastruktur zu erweitern, als ein bestehendes Unternehmen zu
reduzieren. Ein gutes Beispiel sind die Schw erigkeiten, die
Toys' R Us und Barnes & Noble erlebt haben, als sie zum ersten
Mal  ihre Produkte Uber das Internet verkaufen wollten.
Toys' R Us hat seine Online-Prasentation gefahrdet aufgrund der
Wi gerung, die eigenen Prozesse zu uberprifen. Barnes & Noble
hat sich von seinem Internet-Angebot geldst, nachdem es so
schwierig war, die Whbsite mt den Laden zu konbinieren. Wer
erfol grei cher Einzel handler sein will, muf herausfinden, we
sich Webauftritt und "physi kali sches Angebot” optinmal erganzen
kénnen, ohne eine aufwendi ge Restrukturierung vorzunehnen. Die
besten Internet-Anbieter werden sich mt den besten Anbietern
der O d-Econony zusammentun (z.B. ACL mt Ti meWarner).
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http://www.car-net.de/
http://www.art-welt.de/
http://www.bannerauktion.de)/
http://www.opensite.com/
http://www.maoi.com/

Servi ce-Level s zur Verbesserung der Qualitat werden eine

bedeut ende Rol | e spielen

Es ist offensichtlich, das Service-Levels ein bedeutender
Wt t bewer bsfaktor sein werden. Wahlt sich ein Kunde in die
I nt er net - Page ei nes Shop- Systens ein, dann sind z.B.

e die Schnelligkeit des Wb- Seiten- Auf baus,

e die Reaktionszeit eines Shop-Betreibers auf eingehende E-
Mai | Anfragen

e eine 24-Stunden Verfugbarkeit von Wb-Seiten in ei nem
Shoppi ng- Syst em

e Auftragsbestatigung per E-Mail sowie Info-E-Mils uUber
Sonder angebot e,

e angebot ene Zahl ungsverfahren sowi e Lieferzeiten von
bestel | t en Produkt en,

e Flexibilitat bei der Ricknahnme von bereits gelieferten
Pr odukt en,

e Hotline-Zeiten und die Erreichbarkeit der richtigen
M tarbeiter

nur einige Beispiele zur Verdeutlichung des Thenmas Service-
Levels im E-Commerce. Durch den enornmen Zeitdruck bei der
Ei nf dhrung von E-Commerce LoOosungen kommen oftmals préazise
definierte Service-Levels zu kurz. Erfahrungsberichte dartber
sind bi sher |eider kaum vorzufi nden.

Abbi | dung 3 und 4 verdeutlichen die Schwerpunkte der einzel nen
Ent wi ckl ungsstufen der IT Industrie und des Internets.
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Source: Moschella, D., Waves of Power: Dynamics of Global Technology Leadership 1964 - 2010, Anacom, New York, 1997

Abbildung 3: Die IT Investment-Zyklen von 1964 - 2030

Systems-centric PC-centric Network-centric Content-centric

1964 - 1981 1981 - 1994 1994 - 2005 2005 - 2015
Key audience Corporate Professional Consumer Individual

. . Communications
Key technology Transism Microprocessor bandwidth Software
Governing principle | Grosch’s law Moore’s law Melcalfe's law Law of transformation
Vendor offerings Proprietary systems Standard products Value added services | Custom services
Channel Direct Indirect Online Customer pull
Network focus Data center Internal LANs Public networks Transparency
User focus Efficiency Productivity Customer service Virtualization
Supplier structure Vertical integration Horlzonta'l computer | Unified gomputers arl1d Embedded

value chain communications chain

Supplier leadership | US systems US components National carriers Content providers
Number ofusers 1, ooy 100 million 1 billion Universal
at end of period
End of period $ 20 billion $ 460 billion $ 3 trillion Too embedded
market size to be measurable

Source: Moschella, D., Waves of Power: Dynamics of Global Technology Leadership 1964 - 2010, Anacom, New York, 1997

Abbildung 4: Die IT Industrierevolution
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Ausbl i ck:

W r bef i nden uns gegenwartig in der Fr ihphase der
Internetrevol ution. Der weitaus grofite Teil |iegt noch vor uns.
Schrittmacher far die weitere Ent wi ckl ung si nd u. a.
I nt er net zugang, Bandbreite, Verfigbarkeit neuer Anwendungen.
W ssensmanagenent und hohe Penetration fidhren zu Systenen, die
sich sel bst beschl euni gen. Vorspringe sind kaum auf hol bar.

Di e bedeut ensten Thenen und Her ausf orderungen der néachsten
Jahre werden sein:

e Das imlnternet abgew ckelte Geschaftsvol unen wird
mttelfristig vor allemimBereich der zw schenbetri eblichen
Geschafte (B2B) sehr stark zunehnen

e Aufbau von Extranets fiUr den weiteren Ausbau von
Wert schopf ungspart nerschaften

e Security in allen |IT-Bereichen

e Internet-Infrastruktur: Erhdhung der Penetration und
Bandbreite

e Angenessene Regulierungsnmechani snen finden und durchzuset zen

e Cewi nnung und kontinuierliche Witerentw cklung der
personnel | en Ressourcen
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